Effektiv varuforsorjning
inom rackhall for byggsektorn

Inget svinn eller spill,
inga skador och fel
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Overblick éver inképen |
Minimerat administrativt arbete
Inga foljesedlar, |

fraktsedlar och fakturor

Projektet Framtidens leveransprocess har fort denna verklighet nara. Resultaten av projektet

kan utnyttjas redan idag och ge goda besparingar. Fortsatt utvecklingsarbete kommer att ge
ytterligare vinster.

Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, Box 7835, 103 98 Stockholm. Bestk: Norrlandsgatan 15, Telefon 08-698 59 99. Telefax 08-24 97 80.
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Den nya varufoérsorjningsprocessen ger:

Billigare byggande
med battre kvalitet
och battre miljo

-Nér vi har forbéttrat hela varuférsorjningsprocessen — inkdps-, leverans- och
betalningsprocessen. Nar vi fordndrat varuforsorjningen totalt och skapat kopp-

lingar tillbaka till projektdrer, beskrivare osv. Nér vi har utvecklat en varudatabas

med Oppna granssnitt som dr gemensam for branschen. Dd kommer de stora vinst-

erna, siger Lars Gutwasser, chef for materialadministration och ink&p pa Peab Ost

och eldsjédlen bakom projektet Framtidens leveransprocess. Dd kommer informatio- /)
nen att finnas tillgénglig dér den behdvs och foras vidare pa ett naturligt sétt mellan —
olika skeden i byggprocessen.

-Vi &r inte ddr dn. Men pé vig. Vi méste ta ett steg i taget, borja i ngon ande. Vi har

bérjat med leveransprocessen, den mellersta delprocessen i varuflodet.

)
o /
Testad pa byggarbetsplats

I projektet Framtidens leveransprocess har dagens varuforsorjning analyserats nog-
grant. Den visade sig ha avsevirda brister som orsakar felleveranser, produktions-

storningar och stora kostnader for internhantering, mellanlagring, svinn och spill.

Leveransmottagaren laser av
streckkod pa kollietiketten
med handdator vid forsoks-
projektet.
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Lars Gutwasser

Utifrén analysen har man lagt upp en ny och bittre leve-
ransprocess — en process som kan genomforas med dagens
teknik och forbattras med morgondagens. Den bygger pa
elektroniska rutiner, behoriga leveransmottagare, elektro-
niska id-kort, kollietiketter och noggrann uppacknings-
kontroll. Processen har testats i praktiken pé en av Peabs
arbetsplatser, en skolombyggnad i Bélsta utanfér Stock-
holm, vid leveranser fran Beijers anliggning i Uppsala.
Testet omfattade det nya arbetsséttet, de IT-16sningar som
tagits fram och den teknik som beh6vs for praktiskt genom-
forande.

Teknik och kostnad
inget hinder langre

Byggindustrins arbetsplatser dr ménga, geografiskt spridda
och ofta sma. Projekten har kort varaktighet. Tidigare har
kostnaderna for fasta linjer varit ett hinder for 6vergéng till
elektronisk kommunikation. Ocksé kommunikationen inom
byggarbetsplatsen har utgjort ett problem eftersom varor
lastas av pd olika platser inom arbetsomrédet, inte inomhus
pé en och samma plats som inom den fasta industrin.
Leveransmottagarens kommunikation med foretagets eget
datorsystem méste dérfor dven den, vara mobil.

Under de senaste dren har mobil datorkommunikation
utvecklats snabbt och fortsatta tekniksprang kan férutses.
Streckkoder, taliga handdatorer med streckkodsldsare, elek-
troniska ID-kort och elektroniska signaturer har blivit till-
gingliga. Det har ddrmed blivit enklare och billigare att
infora datorstod 1 varuforsdrjningsprocessen — de tekniska
och ekonomiska hindren har undanrgjts.

Miljarder att spara
och okad kvalitet att vinna

De ekonomiska motiven for att infora den nya processen &r
odiskutabla — besparingarna blir stora. Flera forsok har

gjorts att beddma hur stora. En samstdmmig uppfattning 4r
att det ror sig om miljardbelopp. Och besparingar i den
storleksordningen far ett klart genomslag pa byggkostnad-
erna. B

Det som ger besparingar i den nya processen &r mins-
kad administration, minskade distributionskostnader,
mindre svinn, mindre spill, minskade lagerkostnader, mins-
kade finansiella kostnader samt besparingar i sjélva bygg-
produktionen. Det uppnas genom rationell hantering,
genomténkta rutiner samt en strikt ordning for leverans-
mottagning och kontroll. Och dédrmed vésentligt bittre méj-
ligheter att styra leveranserna. Man kan lita pa att ritt varor
kommer i-rdtt tid till rétt plats. D4 kan man ocksd undvika
de storningar i produktionen som idag skapar s mycket
problem och extra kostnader. Det 4r dértill uppenbart att
samma effekter som péverkar kostnaderna positivt ocksa
ger kvalitets- och miljovinster.

Ger sakrare kalkyler

Mgjligheter att spara finns inte bara for byggforetagen,
utan ocksé for tillverkare och distributdrer. Deras kostnader
for inkdp, produktion, lagerhéllning och distribution mins-
kar. Forutséttningarna att styra och effektivisera den
interna verksamheten tkar.

-Den storsta fordelen 4r att badde kunden och vi tvingas in i
ett strukturerat beteende, sdger Gustaf Eckardt, VD pé
Julius Sjogren. Vi har nu ordnat lagret si att vi har frek-
venta varor néra utlastningen. Det #r statistiken frén den
elektroniska handeln som givit oss 6verblicken, si att vi vet
vad som ska vara dir. '

Den nya leveransprocessen ger bade siljare och kopare
battre erfarenhetséterforing i form av séker statistik Sver
inkop och leveranser. Med en koppling till kalkyl- och
ekonomisystem ger detta sikrare och sékrare kalkyler pé ett
tidigt stadium i projekten.

”Man ska se till att komma igang”

En annan tydlig effekt 4r att méngden pappersarbete mins-
kar. Tydligast blir det nér alltsammans — bestéllningar, fol-
jesedlar, fraktsedlar och fakturor — kan avskaffas.

-Innan vi kan ta bort fakturan helt behovs det ytterligare lite
utvecklingsarbete, siger Lars Gutwasser. Om nédgot ar eller

. 84, ar vi dar.

Den nya leveransprocessen innehéller ménga tekniska
nyheter f6r byggarbetsplatsen — handdatorer, streckkoder,
mobil datorkommunikation osv. And4 blir de organisato-
riska forédndringarna storst. Forandringar som hor samman
med att datorerna kommer ut pa byggarbetsplatsen. Och att
behoriga mottagare tar hand om arbetsuppgifter som konto-
ret tidigare svarade for. S4 stora foréndringar i vanor och
arbetssitt krdver omfattande information och utbildning.
Samt att hela foretagsledningen tar aktiv del i férandrings-
arbetet.

- Det &r viktigt med forankringen i foretaget, sdger Sven
Ekeberg pa Electrolux, som &r engagerad i pagdende pilot-
projekt. Eldsjdlar behdvs men de far inte std ensamma utan
méste ha stod i féretagsledningen. ‘
-Gor en 6vergripande EDI-plan, rdder han. Och se till att
komma igdng med négon del. Starta med de delar ni kan
och dér det gér att gbra vinster utan alltfér stora insatser.
Inom Electrolux accelererar nu det hér arbetet. Har man
bérjat vill man fortsdtta, nér man ser hur mycket det under-
lattar.
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Den nya process som skapats startar pd byggarbetsplatsen
med att EDI-meddelandet Avrop skickas till leverantoren.
Hir anger man vilka varor man behover, vart de ska levere-
ras och nir, hur leveransen ska packas och mérkas, vem som
dr behdrig mottagare osv. Avropet uppdaterar entreprendr-
ens datorsystem.

Etiketter med streckkod
pa varje kolli

Leveranttrens datorsystem tar emot avropet, kontrollerar att
varorna finns tillgdngliga och att leveranstid och 6vriga
specificeringar kan uppfyllas. Som svar skickar datorn EDI-
meddelandet Foravisering till byggarbetsplatsen. Entrepre-
norens datorsystem tar emot foraviseringen, stimmer av
mot avropet, initierar eventuella réttelser och uppdaterar det
egna systemet.

4
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Nir det 4r tid for leverans plockar lagerarbetarna hos leve-
rantdren ihop varor, emballerar och mérker kollin. Varje
kolli far ett unikt nummer och mirks med en sirskild eti-
kett — Kollietikett Bygg. Den talar om vad kollit innehller
men ocksd vem som &r behoérig mottagare och var pa
byggplatsen det ska lastas av, t ex “mellan bygghissen och
containern®. Med streckkod for datorer och i klartext for
ménniskor. Nér kollit packas skickar leverantéren EDI-
meddelandet Avsdndningsavi till byggplatsen, sé att man
dér &r beredd pé leveransen och t o m innan den anldnder
kan kontrollera att innehéllet &r det bestéllda.

Krav pa behérig leveransmottagare

For att lossningen ska fungera smidigt aviserar foraren sin
ankomst nér han &r pa vig till byggarbetsplatsen, dvs
skickar ett elektroniskt meddelande eller ringer ett mobil-
samtal. Vil framme kontrollerar han att den som tar emot
varorna ir behorig leveransmottagare. Leveransmottaga-
ren identifierar sig med sitt elektroniska ID-kort. Med en
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handdator som han bar med sig i béltet 14ser mottagaren av
den tvidimensionella eller endimensionella streckkoden pa
kollietiketterna. P4 sikt kan man ténka sig att mobiltelefo-
nen ersdtter handdatorn i den hér funktionen.

Sander fran handdatorn

Nir leveransmottagaren fatt kollina, kontrollerat att de inte
skadats under transporten, 14st av etiketterna och kvitterat
leveransen, sidnder han informationen i handdatorn till
byggarbetsplatsens PC. Datorsystemet jamfor de nya upp-
gifterna med bestéllning, avrop, foravisering och avsind-
ningsavi. P4 det sittet for man en omedelbar kontroll av
leveransen. Avvikelser blir underlag for reklamation.

Idag &terrapporterar foraren ofta leveransen genom att
lamna in frakt- eller foljesedel pa kontoret efter distribu-
tionsrundan. Aven denna rutin kan ersittas med ett EDI-
meddelande. Leveranttren kan alltsa fa information om
leveransen redan innan bilen atervint.

Ny kontroll nar man packar upp

Den som packar upp kollina l4ser av streckkoderna pa
varorna med handdator. Uppackningsrapporten sénder han
fran handdatorn till byggarbetsplatsens PC dér den kontrol-
leras mot avsidndningsavin. Datorsystemets leveransmodul
staller samman informationen frén mottagnings- och upp-
packningskontroll och initierar eventuella reklamationer,
betalningsavdrag osv. Leverantdrens datorsystem hanterar
EDI-meddelandena frén byggarbetsplatsen i en bevaknings-
modul som motsvarar leveransavstimningsmodulen hos
entreprendren.

Nér fakturan avskaffats kommer betalningsanmodan att
g8 direkt frin mottagningskontrollen eller fran leverans-
avstdmningsmodulen till ekonomisystemet. EDI-meddelan-
det Betalningsavi skickas s till séljaren. Och betalningen
Sverfors fran koparens till sdljarens bank.



"En stor potential ligger i att attabke‘ra de ftotala kostnaderna fér inkép.”

Per Olofsson, VD Industriférbundet:
Byggprocessen dger en komplexitet som saknar motstycke i de flesta andra branscher. En
stor riksbyggare kan vara engagerad i 4 000-5 000 byggprojekt. Inkdpsvolymen for varor
och tjédnster dr hela 70-80 procent av de totala kostnaderna och inkdpen kan komma frin
flera tusen leverantorer.

1990-talet har varit en svar period for byggsektorn. Byggandet har gitt ner till rekord-
léga nivéer. Produktivitetsutvecklingen har varit svag. Detta har givit anledning att ta nya,
djérva grepp for att stérka industrin. En stor potential ligger i att attackera de totala kostnad-
erna for inkop. Det innebir inte bara att pressa leverantdrerna, lika angeléget r att stirka
relationerna med de viktigaste och att utveckla verksamheten. Intelligent anvindning av IT
spelar hir en viktig roll. Projektet Framtidens leveransprocess #r ett gott exempel pd detta.

"Vi vill att alla véra kunder ska bérja anvénda den nya processen.”

Sven-Ake Billstam, platschef Beijer Byggmaterial Uppsala:
Nér hela den nya varuforsrjningsprocessen genomfors kommer ocksé vi leverantorer att
vinna pé féréndringen. Den administrativa tidsvinsten blir storst — vi fir kortare handlagg-
ningstid per drende. Men “ordning och reda-vinsten” blir ocks stor — vi far béttre &verblick,
mer tillforlitlig forséljningsstatistik och 6kad kontroll 6ver vért interna arbete. Bida dessa
_vinster kommer att kunna réiknas i pengar.

Det &r viktigt att fler pilotprojekt kommer igdng. Bestillning dver EDI fungerar. Det vet
vi. Kollietiketten har vi. Men vi vill se hela kedjan av EDI-meddelanden fungera. Vi vill att
véra kunder ska borja anvinda den nya processen sé snart som majligt. Vi riknar med att den
kommer att bli en form av branschstandard.

"Det ér viktigt for byggbranschen att logistiken &r effektiv eftersom
den utgér en sa stor kostnad i byggproduktionen.”

Hakan Larsson, koncernchef Schenker BTL:

Det &r viktigt for byggbranschen att logistiken #r effektiv eftersom den utgér en si
stor kostnad i byggproduktionen. Med projektet Framtidens leveransprocess har
man tagit ett véisentligt steg mot att uppnd en sddan effektivitet. Ddrmed stirker man
konkurrenskraften och &stadkommer samtidigt en minskad belastning p& miljon.

Inom transportbranschen har vi satsat pa att utveckla datorstddd logistik inom
Pharos-projektet. Vi maste ha en mer generell syn pé frigan #n byggbranschen efter-
som vi transporterar sd skilda varor, at varierande branscher. Olika behov av infor-
mation kan medfora att de 16sningar som tas fram ocks4 blir ndgot olika. Det 4r da
viktigt dessa olika 16sningar har en gemensam standard i botten.

"Vi kan tiéna mycket — i besparingar och i kvalitet.”

Birgitta Stromberg, IT-direktér Skanska:

Varuférsorjningsprocessen 4r en kérnprocess i byggandet. Vi kan tjana mycket — i bespa-
ringar och i kvalitet — p4 att géra den mer effektiv. Det &r positivt att s& manga engagerat sig i
projektet Framtidens leveransprocess, att det finns en vilja att samarbeta om processutveck-
lingen. Ett sddant samarbete gagnar alla.

Det &r viktigt att man tittar p4 alla delar av processen. Inom Skanska bidrar vi till arbetet
genom att utveckla betalningsprocessen, vilket innebér att vi kommer att kunna attestera vira
fakturor digitalt via intranitet.

Aktdrerna inom byggsektorn behdver komma Sverens om standarder, savil tekniska
standarder som standarder for hur man beskriver artiklar. Om vi gér det — entreprendrer,
transportdrer och leverantdrer — kommer IT-utvecklingen att g& mycket snabbare.




" Mycket av detia grunaarbete finns gfort, nu &r det aags atf kora jgang.”

it

Klas Frisk, inkopsdirektér NCC:

Det 4r en foreddmligt noggrann analys man gjort i projektet Framtidens leverans-
process — ett nddvindigt arbete. Det &r bra att det kunnat drivas som ett foretags-
overskridande projekt, att branschen kunnat satsa gemensamt.

Jag tycker emellertid att det inom byggbranschen finns en tendens att gora det
svarare 4n det 4r, att framhéva skillnaderna och svarigheterna istéllet for att ta fasta
pé majligheterna. Jag saknar en utblick mot andra branscher. Bankvérlden startade
ju den har utvecklingen for 20 ar sedan, inom bilindustrin &r det drygt tio ar sedan.

En branschgemensam kollietikett 4r en av framgéngsfaktorerna. Men, vi
behover ocksa andra standarder. Mycket av detta grundarbete finns gjort, nu 4r det
dags att kora igdng. Inom NCC arbetar vi oss fram steg for steg mot elektronisk
handel, tillampad fullt ut. Férhoppningsvis fér vi enhetliga, branschgemensamma
tillimpningar av standarderna. Det underléttar dessutom internationalisering — de
hér frdgorna har inte enbart relevans i Sverige.

Aven for leverantorerna, stora som sm4, r det viktigt att vara med och arbeta

8 aktivt. Det giller att forbereda sig och vara 6ppen for nya samarbetsformer om man
m e A vill vara med i bilden framéver.

"Forénaringen ar dessutom ekonomiskt nédvénaig om vi ska behélla konkurrenskraffen.”

O

Gote Briannvall, VD PEAB Ost:

Idag ligger byggbranschen efter 8vrig industri nér det giller hur man hanterar varu-
leveranser, ink&p, betalningar osv. Men det har en naturlig férklaring. En bygg-
arbetsplats &r tillfallig. Inom Peab har vi 5 000 arbetsplatser. Vi etablerar 20 nya
varje dag. D4 gar det inte att betala 100 000-120 000 kronor for fasta linjer och ut-
rustning for datorkommunikation, vilket var vad det kostade for inte si ldnge sedan.

Nu finns bittre standardlosningar och ny teknik till ligre kostnad. S& nu satsar
vi. Peab investerar mer i IT 4n i byggmaskiner i &r. Nér vi implementerar den nya
leveransprocessen med allt vad det innebér framgent, fér vi bittre kvalitet och
arbetsmiljo. Fordndringen &r dessutom ekonomiskt nddvéndig om vi ska behélla
konkurrenskraften.

Om vi lyckas dndra varuférsérjningen totalt med kopplingar tillbaka till till-
verkare, projektorer, beskrivare osv, blir det stora vinster — vi beréiknar att det sdnker
byggkostnaderna med 10-15 procent, s k transaktionskostnader. Man maste inse att
det dr 16nsamheten som 4r den slutliga mattstocken. Lonsambhet r en forutsittning
for att vi ska kunna skapa konkurrenskraftiga, prisvérda produkter.

(v ”Nya processer som vilar pé den moderma teknikens
forutsétiningar och méjligheter maste utveckias.”

Hakan Blom, VD Tyréns Byggkonsult:

Resultatet av projektet Framtidens leveransprocess bekriftar dnyo sanningen att
traditionella “manuella” processer utgdr en oldmplig grund for datorisering. Nya
processer som vilar pd den moderna teknikens forutsittningar och méojligheter
méste utvecklas. Det stéller krav pa entydighet, informationsstruktur och klassifi-
kation. Krav som &r obekvédma, men nédvindiga.

Det aktuella projektet &r av mattligt intresse for projektorer. Men bygg-
processen som helhet innehéller ett stort antal delprocesser, ddr samma syn kan
tillimpas. En integrering av informationsflddet mellan processer och mellan fore-
tag kommer aldrig till st&nd om vi inte ser 6ver och omskapar processerna. Pro-
jektet bor séledes f6ljas av flera, ndgot som pgér inom bl a IT Bygg & Fastighet
2002-programmet.

Mélet 4r de 6ppna grinssnitten som ger branschen mangfaldens kreativitet och
styrka pé en Sppen, konkurrensutsatt marknad dér kompetens #r det avgdrande
konkurrensmedlet.




Beﬂntliga resultat implementeras
och utvecklingsarbetet gar vidare

Inom den niarmaste tiden kan vi se fram mot fortsatta pilot-
projekt ddr den nya leveransprocessen tillampas. Med fler
byggarbetsplatser, fler byggforetag, fler leverantdrer samt
transportbranschen som aktiva deltagare. Till det kommer
ett antal foretagsinterna utvecklings- och implemente-
ringsprojekt med likartat innehdll. En viktig praktisk forut-
séttning for implementering i stor skala &r dock att
programvara finns framme. Och sddan borjar nu finnas
tillgénglig.

Fortsatter med betalningsprocessen

EDI Bygg planerar att utveckla ocksd betalningsprocessen
s& att branschen kan dra full nytta av projektet Framtidens
leveransprocess och né fram till fakturalds handel. Ink&ps-
processen behtver eventuellt ocksd analyseras och arbetas
igenom pé motsvarande sétt. Samtidigt kommer teknik-
utvecklingen att g& vidare och medge ytterligare forbatt-
ringar av leveransprocessen.

Samordnar kollietiketten med transport-
branschens

For att transporter till byggarbetsplatser ska fungera smi-
digt, krévs att granssnittet mellan transport- och bygg-
sektorns logistiklosningar dr vl integrerat. En viktig kom-
ponent i detta grinssnitt 4r kollietiketten. Byggsektorn och
transportsektorn har var for sig utvecklat en kollietikett —

Kollietikett Bygg och Transportetikett. Béda bygger pé
samma standard (EAN Label och SSCC), men nagon form
av samfasning mellan de tvi etiketterna behover 4nda g6-
ras. Bygg- och transportsektorn har inlett ett samarbete om
den fragan.

EDI-meddelanden for varuinformation tas

fram \/\
Det pagér dven négra projekt for att utveckla varu-

informationen mot att bli mer tillgénglig och direkt

anvandbar vid arbete i andra datorsystem. Inom IT Bygg &
Fastighet 2002-programmet drivs projektet Varuinforma- M
tionsmeddelanden Bygg. Dar ska man ta fram EDI-medde- N

landen for att §verfora varuinformation frén tillverkarnas
och leverantérernas datorsystem direkt in i kdparens
kalkyl-, miljovarderings- eller inkdpssystem.

IT Bygg & Fastighet 2002-programmet stoder ocksa
projektet Resursklassifikation som #r inriktat mot en
gemensam varuklassifikation for bygg- och fastighets-
sektorn liksom gemensamma rekommendationer for
artikelnumrering.

Svensk Byggtjénst driver vidare i samarbete med Sema
Group utvecklingsprojektet Byggvarubas och vill med det
skapa en neutral plattform med Sppna grénssnitt och bade
stort djup och stor bredd pa varuinformationen. Det ska
bl a astadkommas genom lénkar till tillverkarnas informa-
tionskéllor.

-post: sven, ekeberg@notes electrolux se Sl

Kent Eriksson; stf mkopschef pa Koncernstab Inkdp, NCC. Harvant medlstyrgruppen for projektet Framl/o’eﬂs/evefaﬂs,ofocessooh

§ medverkar i fortsatta pilotprojekt dar NCC deitar. Telefon: 08-655 20 00. E-post: kent.a.eriksson@ncc.se

Lars Gutwasser, chef for materialadministration och inkdp pa Peab Ost, och ordférande i styrgruppen fér projektet Framtidens
:, leveransprocess. Telefon: 08-623 68 00. E-post: lars.gutwasser@peab.se

- Johan Lundgqvist, inkdpare pa Peab. Har varit med i arbetsgruppen i projektet Framtidens leveransprocess.

Telefon: 08-623 68 00. E-post: johan.lundqvist@peab.se

~ Gunnar Nyberg, Beijergruppen ABC. Haller i Beijers deltagande i de fortsatta pilotprojekten.

Telefon: 08-534 706 00. E-post: gunnar.nyberg@salmers.com






